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Petycja numer 2024/01 z dnia 06 Maja 2024

Kierownik Jednostki Samorzadu Terytorialnego o B U
zgodnie z art. 33 ust. 3 Ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o samorzadzie gminnym (t). Dz. U.z 2022 1. poz.
1526) ,

Dane wnoszacego bety_c_:je

Woprowadzone zgodnie z Ustawa z dnia 5 wizesnia 2016 1. o ustugach zaufania oraz identyfikagji
elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2019 1., poz. 162 11590) oraz art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r,
poz, 870). ' ;

Data zlozenia petycji
Stosujgc art. 61 pkt. 2 Kodeksuy Cywitnego (.. Dz. U. z 2020 ., poz. 1740).

Adresat wniosku/petycji ) )
Organ wskazany w przekazanym dokumencie, id_entyfikow_any za posrednictwern adresu e-mail, ng ktéry
dostarczono niniejszy wniosek/petycje, uzyskanego z Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.

W razie watpliwoéci dotyczacych procedury _
Prosimy o zastosowanie art. 222 Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwea 1960 1. ().
Dz. U. z 2020, poz. 256 | 695).

Streszczenie celéw petycji

Niniejsza petycja skierowana do Kierownika Jednostki Samorzadu Terytorialnego ma na ceiu inicjowanie
dziafart zmierzajgcych do zwigkszenia efektywnosci | 0szczednosci poprzez wprowadzenie nowoczesnych
technologii automatyzacji w progesach administracyjnych gminy.

Kluczowe cele petycji obejmuja:

1. Uzyskanie Dotacji: Zwracamy sie z proshg o podjecie dziatart wcelu pozyskania bezzwrotnej dotacji w
wysokosci 50 000 zt od Polskiego Funduszu Rozwoju, przeznaczonej na automatyzacje procesow
administracyjnych. Dotacja ta umozliwi realizacje projektéw automatyzacyjnych bez dodatkowych kosztéw
dla samorzgdu. - ' r o :

2. Promocja | Wdrazanie Automatyzacji:-Proponujemy-wdroienie technologii automatyzacii czyli Robotic
Process Automation (RPA), ktére przyniosg znaczace korzysci, takie jak skrécenie czasu realizacji ustug,
zmniejszenie bledow operacyjnych, oraz obnizenie kosztéw Operacyjnych, co w diuzsze perspektywie
przyczyni sie do poprawy jakosci ustug publicznych i zwickszenia zadowolenia mieszkarncéw.
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3. Transparentno$¢ i Dialog: Stawiamy na otwartg komunikacig i transparentno$¢ dziatan, propenujac
regularne publikacje postepow i wynikow wspoétpracy z gming, a takze organizowanie spotkan online, aby
omiGwie szczegdly i potenciaine korzysci wynikajace z zaproponowanych zmian.

4. Wzmochienie Interoperacyjnoéci: Zwracamy uwage na potrzebg zgodnoscl z nowymi regulécjami Unii
Europejskiej dotyczacymi cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacii (Dyrektywa NIS2) oraz krajowymi

wymogami interoperacyjnosci.

Preambuta wniosku/petycji

Wprowadzenie

Odwolujgc sie do UCHWALY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r.‘g_o,tyc_zacej Programu
Otwierania Danych na lata 2021-2027 oraz Programul Zint_egrowanej Informatyzééjl 'Paljstw_a (PZIP), ktory
promuje wysokie] jakosai e-ustugi dia spoteczefistwa | spéjnysyétémﬂnfprmaéyjny, pragniemy zwrécié uwage
na mozliwosé uzyskania bezzwrotnej dotacjl w Wysokoéci 50 000 7} na automatyzacie proceééw w Fanstwa

gminie.

Dotacja w wysokosci 50 000 zt

Dotacja jest udzielana przez Polski Fundusz Rozwoju na projekty automatyzacyjne, d’edykowahe dia
Panstwa jednostki. Uzyskanie tej dotacii jest catkowicie wolne od jakichkolwiek kosztow dia samorzadu,
takich jak wspoffinansowanie czy optaty VAT, i jest to dotacja bezzwrotna, '

Whioskodawcg, czyli strong odpowiedzialng za caly proces ubiegania sie o dotacjg, w tym przygotowanie
niezbednej dokumentacji | opisdw, jest strona wnoszaca petycje. Proces ten hie wigze si¢ z zadnymi
ukrytymi kosztami ani dodatkowymi optatami. Petha odpowiedzialnos¢ za stozenle kompletnego wniosku
dotacyjnego spoczywa na wnioskodawey, ktérym jest strona wnoszaca petycje.

Korzysci Z automatyzacji proceséw w administracji samorzadowej

Automatyzacja procesow administracyjnych oferuje znaczace korzyéci, ktore s3 zgodne z celami Uchwaty Nr
28 Rady Ministrow oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP). Implementacia
automatyzacji umozliwia efektywniejsze swiadczenie ustug, skracajac czas ich-realizacjinawet 0 50% i
zmniejszajac bigdy operacyjne o 80%. Dzigki zastosowaniu technologii automatyzacif - RPA (Rohotic
Process Automation), ustugi moga hy¢ dostepne 2417, co zwigksza ich dostepnosé 0-24% i pozwala na '
szybkie dostosowanie do zmieniajacych sie przepisow i potrzeb, skracajgc czas reakcji o 40%. W dtuzszej
perspekiywie, RPA moze przyczynié sig do obnizenia kosztéw operacyjnych 0 30%. - :

Whprowadzenie automatyzacii przynosi wiec nie tytko poprawe efektywnosci i dokiadnosci w zarzgdzaniu
zasobami oraz obstuga obywateli, ale takze redukeje kosztow dia podatnikéw.

Wszystko to przektada si¢ na lepsze funkcjonowanie'administracji i zwiekszong satysfakcje uzytkownikow.

Wiecej informacji na temat automatyzacji oraz przyktady wdrozen mozna znalezé na stronie Automatyzacja
w Urzedach h_t’tpszﬁmant.com/automaty;ggja—w-urzedach ;
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Zatem;

W interesie zaréwno decydentéw, jak i obywateli (podatnikdw), powinno by¢ ciggte promowanie rozwigzan,
ktore optymalizujg funkcjonowanie administracji publicznej. Zdaniem wnioskodawcy, dziatania te sg zgodne z
dyspozycjami art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Takie dziatanie - zdaniem wnioskodawcy - idealnie wpisuje sie w dyspozycje art 241 KPA -

"Przedmiotem Wmosku moga byéw szczego!nosm sprawy wlepszenia organizacyi, Wzmocmema
praworzadnodcl, usprawnienia pracy | zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, Iepszego zaspokajama
potrzeb ludno$cl.”

Zatem;

Zaleca sie regularne sprawdzanie stanu faktycznego i monitorowanie poziomu implementacji nowoczesnych
rozwigzan w Urzedach. Dobrym przyktadem skuteczno$ci takich dziatan sg udane wdrozenia w jednostkach
administracji publicznej. Analizy i opisy tych wdrozer, dostepne w bogatym pismiennictwie, czesto
podkreslajg oszczednosci zardwhno w wydatkowaniu érodkéw publicznych, Jak i w liczbie roboczogodzin
pracownikow. '

informacje na temat udanych projektdw oraz szczegdtowe analizy korzy$ci ptyngcych z automatyzacji mozna
znalezé na stronach internetowych jednostek administracji publicznej oraz w specjalistycznych publikacjach
dostepnych na licznych portalach branzowych. :

Ad exemplum
Udane wdrozenie 1

Sejm przyjat nowe przepisy majace na celu wprowadzenie automatyzaciji procesow w Krajowe] Administracji
Skarbowej (KAS). Zgodnie z projektem, opracowanym przez Ministerstwo Finansow, zostanie uruchomiony
system e-Urzad Skarbowy (e-US). System ten umozliwi dwustronng komunikabje z podatnikami i pozwoli na
zatatwianie spraw podatkowych online, w tym na uzyskiwanie bezplainych zaswiadczen. e-US zastgpi
obecnie funkcjonujgcy Portal Podatkowy i bedzie miat takg samg moc prawng jak tradycyjne metody.
Dodatkowo, uruchomiony zostanié system “e-Koncesje" do e‘lektronicznego wydawania koncesji | zezwolen,

Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowe] Krajowej Admmtstrac;l Skarbowej. .
Wiecej... vide: Strona WWW Krajowe|j Administracji Skarbows] -

Udane Wdrozenie 2

Urzad Miasta Bydgoszczy skutecznie wdrozyt technologie RPA (Robotic Process Automation) do obstugi. -
faktur, co znaczgco usprawnito zarzadzanie ptatnosciami i efiminowato btedy zwigzane z recznym
przetwarzaniem. Automatyzacja uwolnita urzednikow od zmudnych zadar, pozwalajgc im skoncentrowac sie
na pracach wymagajacych kreatywnoéci Ponadto, roboty zostaty wykorzystane do zbierania i analizy
danych o zuzyciu energu elektrycznej, co umozliwito efektywniejsze zarzadzanie ehergig w miescie |
obnizenie kosziow operacyjnych. Inicjatywa {a przynosi oszczednosm budzetowe oraz poprawia jakosc usiug
i wydajnosé pracy urzedu.
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Wiegcej ... vide: hitps/pfrdlamiast. pl/baza-misjskich-innowaciifrehotyzacja-procesow-administracyjnych-w-urzedzie-miasta-

bydgoszczy.himi

Wybrane problemy cyfryzacji w samorzqdach‘ Polski

W wielu jednostkach samorzadu terytorialnego, takich jak urzedy gmin czy miast, nadal istniejg problemy z
integracjg i interopéradyjnoécia uzywanych systembw teieinforfhatycznych. Pomimo obowiazywania od 2012
roku Rozporzqdzenia Rady Ministrow w sprawie Kréjowy’ch Ram Ihtéroperacyjndéci, ktére okresia minimalne
wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacji elektronicznej oraz systemow teleinformatycznych
(Dz.U. 2017.2247}, efektywne rozwigzania w tym zakresie pozostajg niewystarczajace. Dodatkowo, zbliza
sle koniec vacatio legis dla Dyrektywy 2022/2555, znang jako NIS2, ktéra ma na celu wzmochienie
cyberbezpleczenstwa w tym automatyzacji na terenie Unil Europejskiej.

W Serwisie Samorzgdowym Pofskiej Agencji Prasowej znajduje sig analiza moéwigca, ze proces cyfryzacji w
polskich urzedach miast przebiega nierdwnomiernie. Z raporiu Chserwatorium Polityki Migjskiej IRMIR
wynika, ze chociaz 77% urzedow oferuje e-ustugi dla mieszkancdw, to w wiekszosei przypadkdw ograniczajg
sie one do mozliwoéci sktadania wnioskéw i deklaracji onfine. Miasta wieksze posiadaja znacznie szerszg -
oferte e-ustug w pordéwnaniu do mniejszych, z ktérych 27% nie oferuje ich weale. Raport zwraca takze uwage
na problemy z dostepnoscig i zrozumiato$cig informacji o e-ustugach oraz na brak skoordynowanej strategii
cyfryzacji na poziomie miast. Mimo ze pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy cyfryzacji, nadal
obserwuje sie brak systemowego i dtugoterminowego podejscia do te] kwestii.

Wigcej informacji mozna znalezé w Serwisie Samorzgdowym Polskiej Agencji Prasowej.
hitps:/fsamorzad.pap.pl/kategeria/e-urzadiraport-o-cyfryzacii-samorzadow-male-miasta-nie-nadazaja-z-rozwojem-g

Ninigjsze pismo zawiera analize wybranyeh przez wnioskodawce przyktaddw, ktére wskazujg na pilng -
potrzebe kompleksowej cyfryzacii, szczegdlnie w kontekscie zblizajacego sie konca vacatio legis Dyrektywy
2022/2555, zwang NISZ. Ta dyrektywa ma na celu wzmochienie cyberbezpieczenstwa oraz automatyzagiji w
Unii Europejskiey. -

Nasze dziatania z ostatniej dekady, w tym rozmowy z gminami oraz petycje i wnioski, wykazaly, ze obecny
stan bezpieczenstwa IT oraz automatyzacji w wielu gminach i miastach jest niezadowalajgcy. Wiele z nich

nie spetnia ustawowych wymogow Rozporzgdzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. dotyczacych
Krajowych Ram Interoperacyjnosci. ‘

Blorgc pod uwage powyzsze obserwacje craz interes spoteczny (pro publico bono), wnosimy o.

Na podstawie art. 81 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pki. 1 lit. ¢ Ustawy z dnia 8 wrzeénia o dostepie do

informacii publicznej (t.j, Dz. U. z 2022 1., poz. 902), wnosimy o udzielenie informacji publicznej dotyczace);
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