
Załącznik nr 2 – Wzór umowy

Znak sprawy: ZO.7031.2.2026.IT

UMOWA  nr ZO.7031.2.2026.IT
 
zawarta w dniu złożenia ostatniego podpisu w Aleksandrowie Kujawskim pomiędzy

Gminą Miejską Aleksandrowa Kujawskiego,

ul. Słowackiego 8, 87-700 Aleksandrów Kujawski,

NIP: 891-155-89-17 REGON: 910866382

reprezentowaną przez:

Arkadiusza Gralaka – Burmistrza miasta Aleksandrowa Kujawskiego,

przy kontrasygnacie

Aleksandry Kozłowskiej – Skarbnika Gminy

a

……………………………………………........….....…..….......….,

KRS ……… NIP .………........ REGON .………….

reprezentowanym przez:
.………….......……. - ………..…..………….,

zwany dalej „Wykonawcą”,
zwanych łącznie „Stronami.

W wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego w oparciu o wewnętrzną procedurę Zamawiającego 
o wartości nieprzekraczającej 170.000,00 zł na zadanie pn.: „Dostawa usług telekomunikacyjnych dla 
Urzędu  Miejskiego  w  Aleksandrowie  Kujawskim”,  strony  postanowiły  zawrzeć  umowę 
o następującej treści: 

§ 1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja zadania pn.: „Dostawa usług telekomunikacyjnych dla 
Urzędu Miejskiego w Aleksandrowie Kujawskim”, polegającego* (wybrać właściwe): 
w Części  1: Dostarczenie  łącza  internetowego oraz  łączy  transmisji  danych –  1)  Dostarczenie  łącza 
internetowego o przepustowości minimum 300/300 Mb/s do budynku Urzędu Miejskiego w Aleksandrowie 
Kujawskim;  2)  Dostarczenie  łączy  transmisji  danych  dla  10  punktów  dostępowych  (wskazane 
w Zapytaniu ofertowym) o łącznej przepustowości 300/100 Mb/s  (Wi-Fi dla Mieszkańców).
w Części 2: Dostawa kart SIM – 1) obsługa 20 numerów telefonów z zachowaniem numeracji służących 
do obsługi tabletów z ilością minimum 20 GB danych umożliwiających obsługę Internetu na terenie kraju, 
bez  roamingu;  2)  obsługa  25  numerów telefonów z  zachowaniem numeracji  służących  do  telefonii 
mobilnej, w ramach usługi operator winien oferować nielimitowane sms/mms, nielimitowane rozmowy 
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krajowe,  z  ilością  minimum 20 GB danych umożliwiających obsługę Internetu na terenie  kraju,  bez 
roamingu, usługa powinna dać możliwość czasowego uruchomienia roamingu dla wybranych numerów.
w Części  3:  W ramach realizacji  zamówienia  Zamawiający  wymaga zapewnienia  usług  mobilnego 
dostępu do Internetu – 2 karty SIM. Nielimitowany transfer, nielimitowana prędkość, bez przenoszenia 
numerów. 
w  Części  4:  Telefonia  stacjonarna  –  1)  dostarczenie  usługi  telefonii  stacjonarnej  wraz  z  centralą 
z zachowaniem  numeracji  zawierających  4  numery  zewnętrzne;  2)  centrala  telefoniczna  powinna 
umożliwiać wykonanie jednocześnie minimum 20 rozmów (wychodzące, przychodzące i wewnętrzne); 
3) obsługa  30  numerów  wewnętrznych  w  ramach  istniejącego  rozwiązania  z  wykorzystaniem  linii 
wewnętrznych (miedź);  4)  numery powinny posiadać możliwość wykonania do nich bezpośredniego 
połączenia (numery DDI); 5) zapewnienie możliwości ewentualnej wymiany/rozbudowy o telefonię VOIP 
wewnątrz budynku Urzędu Miejskiego; 6) zapewnienie możliwości przekierowania rozmów na telefony 
komórkowe; 7) obsługa usługi fax numer 54 282 21 01 w obecnej technologii (dedykowany fizyczny 
numer fax) lub w technologii wirtualnego fax-u (odbiór fax-u na wyznaczony adres e-mail; wysyłka w inny 
zaproponowany sposób).
2. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonania  usługi  zgodnie  z  Zapytaniem  ofertowym,  ofertą 
Wykonawcy, stanowiącymi integralną część niniejszej umowy.
3. Wykonawca wykona przedmiot niniejszej umowy m.in. w oparciu o informacje pozyskane przez 
Wykonawcę w toku jej realizacji, dostarczone przez Zamawiającego oraz decyzje przez niego podjęte 
w trakcie realizacji umowy.
4. Strony niniejszej Umowy zobowiązują się do pełnej współpracy w ramach realizowanego zlecenia, 
opartej na wzajemnym zaufaniu.
5. Numery telefonów, na których mają być uruchomione usługi Wykonawcy, zostaną podane w formie 
załącznika do umowy.

§ 2

Obowiązki stron

1. Do obowiązków Zamawiającego należy:
1) udostępnienie  Wykonawcy  wszelkich  niezbędnych  informacji  i  dokumentów  do  wykonania 
przedmiotu niniejszej Umowy;
2) współdziałanie z Wykonawcą,
3) zapłata wynagrodzenia za zrealizowanie przedmiotu umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz potencjał techniczny 
niezbędny do wykonania niniejszej umowy.
3. Przy realizacji niniejszej Umowy Wykonawca jest zobowiązany do dołożenia należytej staranności, 
zgodnie  z  obowiązującymi  przepisami  prawa,  zobowiązując  się  do  składania  wszelkich  wyjaśnień 
Zamawiającemu w trakcie realizacji umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się w ramach ceny:

1) dostarczyć przedmiot umowy;
2) świadczyć usługi objęte umową;
3) udzielić gwarancji na co najmniej 24 miesiące (jeśli dotyczy);
4) zamontować i uruchomić sprzęt (jeśli dotyczy).

5. Wykonawca zapewnia: (dotyczy Części 2 zamówienia) 
1) bezpłatną aktywację kart SIM;
2) pełną dostępność usług przez całą dobę i gwarantuje obejmowanie zasięgiem oferowanej sieci 
telefonii ruchomej GSM lub LTE na minimum 95% terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Wykonawca 

2



zapewnia  dostępność  sieci,  zgodnie  z  aktualnie  publikowanymi  mapami  zasięgu  na  stronach 
internetowych Wykonawcy, na poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosowej i przesyłanie 
danych;
3) taryfikację jednosekundową połączeń głosowych bez opłaty za inicjację połączenia (nie dotyczy 
połączeń międzynarodowych i roamingowych opłacanych według aktualnego cennika Wykonawcy dla 
klientów biznesowych);
4) wszystkim  użytkownikom  bezpłatną  możliwość  odsłuchiwania  poczty  głosowej  na  terytorium 
Rzeczpospolitej Polskiej;
5) automatyczne blokowanie wysyłania wiadomości na serwisy płatne;
6) automatyczne  blokowanie  przychodzących  sms  reklamowych,  konkursowych  (w  ramach 
technicznych możliwości Wykonawcy);
7) dostęp  do  usługi  krajowej  transmisji  danych  oraz  transmisji  danych  w  ramach  roamingu 
(w przypadku uruchomienia roamingu);
8) możliwość czasowej blokady karty SIM w przypadku kradzieży lub zgubienia telefonu/karty przez 
danego użytkownika;
9) telefony komórkowe bez blokad SIM (SIM LOCK);
10)Zamawiającemu bezpłatną możliwość korzystania z aplikacji e-biling do pobierania oraz odczytu 
szczegółowego wykazu połączeń zrealizowanych przez wszystkie karty SIM, w wersji elektronicznej.
11) Na żądanie Zamawiającego, zgłoszone nie później niż przed wygaśnięciem umowy, Wykonawca 
umożliwi  nieodpłatne  przeniesienie  numerów  abonenckich  przypisanych  do  użytkowanych  przez 
Zamawiającego kart  SIM do innego,  wskazanego przez  Zamawiającego,  operatora  sieci  telefonii 
komórkowej,  jednakże  nie  wcześniej  niż  ostatniego  dnia  obowiązywania  umowy,  zgodnie 
z rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji  z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania 
z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. poz. 2324)

6. Wykonawca  dostarczy  do  siedziby  Zamawiającego  gotowe  katy  SIM  z  przypisanymi  numerami 
najpóźniej na 3 dni robocze przez terminem rozpoczęcia świadczenia usług określonym w § 3 niniejszej 
umowy.
7. Wykonawca  nie  może  powierzyć  wykonania  w  całości  przedmiotu  niniejszej  umowy  innemu 
podmiotowi gospodarczemu, bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.
8. Wykonawca nie może, bez zgody Zamawiającego, cedować swoich praw i obowiązków wynikających 
z niniejszej umowy na rzecz innych podmiotów, w tym również dokonywać przelewu wierzytelności.
9. Wykonawca  oświadcza,  że  posiada  ubezpieczenie  od  odpowiedzialności  cywilnej  za  szkody 
wyrządzone w związku z prowadzoną działalnością w zakresie obejmującym przedmiot zamówienia.

§ 3

Termin realizacji

Wykonawca zobowiązany jest zrealizować całość przedmiotu zamówienia w terminie od 01.03.2026 r. 
do dnia  29.02.2028 r.

§ 4

Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji niniejszej umowy ustala się jednostkowe miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy 
zgodnie ze złożoną ofertą:

cena jednostkowa netto: …………….…... zł,
podatek od towarów i usług (VAT) ………….. % ………..zł,
cena jednostkowa brutto: ……………………. zł.
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2. Łączna wartość wynagrodzenia w całym okresie obowiązywania umowy wynosi ..………. zł brutto.
3. Płatność za realizację usług dokonywana będzie w miesięcznych okresach rozliczeniowych, od 
dnia rozpoczęcia świadczenia usług przez cały okres ich obowiązywania.
4. Wynagrodzenie  Wykonawcy  obejmuje  wszelkie  koszty  wynikające  z  oferty  Wykonawcy  oraz 
niezbędne do wykonania przedmiotu umowy. Niedoszacowanie,  pominięcie oraz brak rozpoznania 
zakresu przedmiotu Umowy, nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia, określonego 
w ust. 2.
5. Strony przyjmują, że wynagrodzenie Wykonawcy za prace określone umową może ulec zmianie  
w przypadku zmiany urzędowej stawki podatku od towarów i usług.
6. Za nieterminową płatność faktury, wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie 
w transakcjach handlowych.
7. Od  momentu,  w  którym  Wykonawca  zobowiązany  będzie  do  wystawiania  i  przesyłania  faktur 
ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) – Zamawiający będzie 
pobierał wystawione faktury bezpośrednio z KSeF.
8. Za datę otrzymania faktury uważa się datę wprowadzenia faktury do systemu KSeF (data nadania 
numeru KSeF).
9. Fakturę należy wystawić na:

 Nabywca – Podmiot 2 w KSeF:
Gmina Miejska Aleksandrów Kujawski
ul. Słowackiego 8,
87-700 Aleksandrów Kujawski,
NIP: 891-155-89-17
Odbiorca – Podmiot 3 w KSeF:
Urząd Miejski
ul. Słowackiego 8,
87-700 Aleksandrów Kujawski
NIP: 891-11-68-027

10. Dane Nabywcy (Podmiot 2) oraz Odbiorcy (Podmiot 3) powinny być przypisane do właściwych pól 
w strukturze faktury ustrukturyzowanej w KSeF. Prawidłowe wskazanie obu podmiotów jest niezbędne 
do poprawnej identyfikacji transakcji oraz prawidłowego ujęcia faktury w ewidencji księgowej. 
11. Faktury wystawione niezgodnie z powyższymi zasadami mogą wymagać korekty.
12. Zamawiający  zobowiązuje  się  do  zapłaty  faktur  w  terminie  30  dni od  daty  otrzymania  przez 
Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.
13. Za dzień zapłaty poczytuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
14. Za  nieterminową  płatność  faktury,  Wykonawca  ma  prawo  naliczyć  odsetki  ustawowe  za 
opóźnienie w transakcjach handlowych.
15. Zapłata nastąpi przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze. Wykonawca oświadcza, że 
numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach, które będą wystawione w jego 
imieniu, jest rachunkiem dla którego zgodnie z rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - 
Prawo bankowe (Dz.U. z 2021 poz. 2439) prowadzony jest rachunek VAT.
16. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury z zastosowaniem mechanizmu 
podzielonej płatności, tzw. split payment.

§ 6

Zmiana umowy
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1. Dopuszcza się niżej wymienione zmiany umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której 
dokonano wyboru wykonawcy, na niżej wymienionych warunkach.

1) Zmiana podatku  VAT – dopuszczalna  jest  zmiana umowy polegająca  na  zmianie  wartości 
brutto danej pozycji, wartość netto pozostaje bez zmian.

2) Zmiana  umowy  wynika  ze  zmiany  obowiązujących  przepisów  prawa  mających  wpływ  na 
realizację przedmiotu zamówienia.

3) W  przypadku  opóźnień  mających  przyczynę  po  stronie  Zamawiającego  w  związku 
z niedotrzymaniem przez niego terminów określonych w umowie.

4) Wydłużenie terminu obowiązywania umowy o maksymalnie 6 m – cy.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 7

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:
1) 10 % wartości wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 4 ust. 2 za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie przedmiotu umowy lub jej części;
2) 1 % wartości wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 4 ust. 2 liczone za każdy dzień 
zwłoki w wykonaniu usługi w terminie określonym w § 3 niniejszej umowy;
3) 10%  wartości wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w  § 4 ust. 2 za odstąpienie od 
umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

2. Zapłata kar, o których mowa w ust. 1 nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu 
umowy.
3. Zamawiający ma prawo potrącenia równowartości  naliczonych kar  umownych z wynagrodzenia 
Wykonawcy.
4. Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy  karę  umowną  w  przypadku  odstąpienia  od  umowy  przez 
Wykonawcę  z przyczyn,  za  które  ponosi  odpowiedzialność  Zamawiający  w wysokości  10% 
wynagrodzenia  umownego  brutto  wskazanego  w  §  4  ust.  2  niniejszej  umowy.  Nie  dotyczy  to 
odstąpienia od umowy wykonanego w trybie, o którym mowa w ust. 5.
5. W  razie  zaistnienia  istotnej  zmiany  okoliczności  powodującej,  że  wykonanie  umowy  nie  leży 
w interesie  publicznym,  czego  nie  można  było  przewidzieć  w  chwili  zawarcia  umowy,  lub  dalsze 
wykonywanie  umowy  może  zagrozić  istotnemu  interesowi  bezpieczeństwa  państwa  lub 
bezpieczeństwu  publicznemu,  Zamawiający  może  odstąpić  od  umowy  w terminie  30  dni  od  dnia 
powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie 
wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części niniejszej umowy.
6. Zamawiający  może  odstąpić  od  umowy  z  winy  Wykonawcy  w  sytuacji  gdy  naliczone  kary 
przekroczą 20% wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 4 ust. 2 niniejszej umowy.
7. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i może nastąpić 
w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o przyczynie odstąpienia.
8. Wykonawcy nie przysługuje żadne odszkodowanie, w tym z tytułu utraconych korzyści na skutek 
rozwiązania umowy w trybie ust. 6.
9. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20 % wartości umowy.
10. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w następujących przypadkach:

1) rażącego nie wykonywania postanowień umowy;
2) wszczęto  postępowanie  o  ogłoszenie  upadłości,  postępowanie  naprawcze  lub  w  przypadku 
likwidacji działalności Wykonawcy;
3) wniesienia trzeciego i kolejnych zastrzeżeń co do jakości dostarczanych towarów.
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11. Rozwiązanie  umowy  następuje  z  zachowaniem  1  miesięcznego  okresu  wypowiedzenia  ze 
skutkiem na ostatni dzień miesiąca.
12. Wypowiedzenie składa się w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie.
13. Jeżeli  szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy przekroczy 
wartość zastrzeżonych kar umownych, bądź wynika z innych tytułów niż zastrzeżone, Zamawiający 
zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do pełnej wysokości szkody.

§ 8

Postanowienia końcowe

1. W  sprawach  nieuregulowanych  postanowieniami  niniejszej  umowy  będą  miały  zastosowanie 
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. W  celu  wykonania  Umowy,  Strony  wzajemnie  udostępniają  sobie  dane  swoich  pracowników 
i współpracowników zaangażowanych  w  wykonywanie  Umowy  w  celu  umożliwienia  utrzymywania 
bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy,  a także – w zależności  od specyfiki  współpracy - 
umożliwienia  dostępu  fizycznego  do  nieruchomości  drugiej  Strony  lub  dostępu  do  systemów 
teleinformatycznych drugiej Strony.
3. Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ust. 4 pkt 1) oraz 2), 
Strony  stają  się  niezależnymi  administratorami  udostępnionych  im  danych.  Każda  ze  Stron  jako 
administrator  udostępnionych  jej  danych  osobowych  samodzielnie  decyduje  o  celach  i  środkach 
przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa i ponosi za 
to odpowiedzialność.
4. Do bieżących kontaktów w kwestiach dotyczących realizacji  przedmiotu umowy, każda ze stron 
wyznacza swoich przedstawicieli w osobach:

1) Ze strony Zamawiającego:
Rafał Wiśniewski, tel. 501 004 431, admin@aleksandrowkujawski.pl;
Michał Dziedzic, tel. 608 100 060, michal.dziedzic@aleksandrowkujawski.pl,
Marcin Tokarczyk, tel. 54 282 68 22, marcin.tokarczyk@aleksandrowkujawski.pl
2) Ze strony Wykonawcy:
………………...tel. ………………… e-mail: ………………...

5. Zmiana osób wskazanych w ust. 4 niniejszego paragrafu nie stanowi zmiany umowy, lecz wymaga 
formy pisemnej.
6. Zmiana lub uzupełnienie postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie na piśmie pod 
rygorem nieważności, z zastrzeżeniem iż nie może dotyczyć okoliczności objętych treścią oferty.
7. Strony  zobowiązują  się  dążyć  do  polubownego  rozwiązywania  sporów  wynikłych  z  realizacji 
niniejszej umowy.
8. Ewentualne spory  rozstrzygane będą przez właściwy miejscowo Sąd Powszechny dla siedziby 
Zamawiającego.
9. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. / 
W  przypadku  zawarcia  umowy w  formie  elektronicznej,  opatrzonej  kwalifikowanymi  podpisami 
elektronicznymi obu Stron, każda z nich jest uprawniona do druku dowolnej liczby egzemplarzy. 

           ZAMAWIAJĄCY                                                      WYKONAWCA 
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